ISTITUTO DI SCIENZE FORENSI
CORPORATE UNIVERSITY MILANO

iml |nizio: 07.02.2025
C.O rso . ==.G-) Durata: 16 ore
di formazione

Tecniche di osservazione,
controllo e pedinamento
nelle investigazioni criminali

Docente Date e orari
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Docente di Scienze app'icate 08.02.2025, ore 09,30/17,20 ] presenza

all’investigazione e alla sicurezza
ISF Corporate University,
Facolta di Scienze*Forensi UPSM

Corso in presenza di-n:~16-ore presso ISF Corporate University.
Al termine del Corso, sararilasciata regolare attestazione.

ISF Corporate University Corso aperto a tutti
Via Leonardo da Vincin. 5 Posti limitati

Corsico (Milano)

Tel. 02.3672.8310

segreteria@unisf.eu

www.scienzeforensi.net



ISTITUTO DI SCIENZE FORENSI
CORPORATE UNIVERSITY MILANO

iml |nizio: 07.02.2025
CO rso . E(.ll:-) Durata: 16 ore
di formazione

Tecniche di osservazione,
controllo e pedinamento nelle
investigazioni criminali

Programma

Il Corso e concepito per l’elevazione professionale degli addetti del settore
(operatori di polizia,investigatori privati e loro collaboratori, guardie
particolari giurate e addetti ai servizi di controllo), ma anche per fornire utili
conoscenze e competenze a coloro che si stanno formando per svolgere una
professione nell’ambito investigativo.

La prima parte del corso sara'un’introduzione di carattere generale, arricchita
dall’inquadramento normativo della materia, con particolare riferimento alla
tutela della privacy:

La seconda parte vertera'su.un approfondito esame della metodologia
teorica e pratica, nonché della filosofia, relative alle procedure operative.

ISF Corporate University Riconosciuto
Via Leonardo da Vinci n. 5 16 crediti formativi professionali

Corsico (Milano) ASSOCIAZIONE

Tel. 02.3672.8310 : NAZIONALE
segreteria@unisf.eu 5 CRIMINOLOGI E

. ) " (CRIMINALISTI
www.scienzeforensi.net




ISTITUTO DI SCIENZE FORENSI
CORPORATE UNIVERSITY MILANO

Corso di formazione in
Tecniche di osservazione,
controllo e pedinamento

nelle investigazioni criminali

Modulo di iscrizione retta agevolata

(da compilare solo se allievo/studente ISF o EFI, operatore di polizia o iscritto ANCRIM)

Cognome e nome

nato/a a il / /
residente in via/piazza ecc. n.
Cap citta ( )

codice fiscale

numero di telefono

indirizzo email

Barrare la casella: o Allievo ISF o studente EFI: n. matricola

0 Operatore di polizia (esibire tessera il primo giorno in presenza)

O Iscritto Ass. Naz. Criminologi e Criminalisti n. iscrizione

Chiedo di partecipare al Corso di formazione “Tecniche di osservazione, controllo e pedinamento nelle
investigazioni criminali” in programma come da pagina precedente, che dichiaro di aver letto con
attenzione e che costituisce parte integrante del presente modulo.

Prima di effettuare il bonifico, inviare il presente modulo compilato e firmato e attendere risposta dalla
Segreteria per la conferma della disponibilita di posti. Una volta ricevuta la conferma, entro DUE giorni
di calendario andra effettuato il bonifico. In caso contrario, il posto sara liberato per un altro aspirante
partecipante.

Retta per la partecipazione al Corso agevolata: euro 150,00 (centocinquanta/00)
Versamento tramite bonifico bancario all’atto dell’iscrizione

IBAN: IT 68 T 05034 32900 0000 0000 9316

Beneficiario: ISTITUTO DI SCIENZE FORENSI SRL

Causale: Corso Tecniche OCP + Cognome e nome

Una volta effettuato il bonifico, inviare una copia della contabile alla Segreteria
(segreteria@unisf.eu).

Data / / Firma




ISTITUTO DI SCIENZE FORENSI
CORPORATE UNIVERSITY MILANO

Corso di formazione in
Tecniche di osservazione,
controllo e pedinamento

nelle investigazioni criminali

Modulo di iscrizione retta ordinaria

Cognome e nome

nato/a a il / /
residente in via/piazza ecc. n.
Cap citta ( )

codice fiscale

numero di telefono

indirizzo email

Chiedo di partecipare al Corso di formazione “Tecniche di osservazione, controllo e pedinamento nelle
investigazioni criminali” in programma come da pagina precedente, che dichiaro di aver letto con
attenzione e che costituisce parte integrante del presente modulo.

Prima di effettuare il bonifico, inviare il presente modulo compilato e firmato e attendere risposta dalla
Segreteria per la conferma della disponibilita di posti. Una volta ricevuta la conferma, entro DUE giorni
di calendario andra effettuato il bonifico. In caso contrario, il posto sara liberato per un altro aspirante
partecipante.

Retta per la partecipazione al Corso agevolata: euro 175,00 (centosettantacinque/00)
Versamento tramite bonifico bancario all’atto dell’iscrizione

IBAN: IT 68 T 05034 32900 0000 0000 9316

Beneficiario: ISTITUTO DI SCIENZE FORENSI SRL

Causale: Corso Tecniche OCP + Cognome e nome

Una volta effettuato il bonifico, inviare una copia della contabile alla Segreteria
(segreteria@unisf.eu).

Data / / Firma




Corso di formazione in Tecniche di osservazione,
controllo e pedinamento nelle investigazioni criminali

Compilare e firmare i seguenti moduli
(ad esclusione degli allievi ISF Corporate University)

ARRLE .

il #o ISTITUTO
—I—%"{ || DI SCIENZE
¥ I€S FORENSI

Contratto per la frequenza delle attivita didattiche erogate
dall’lstituto di Scienze Forensi - Corporate University

DATI DELL"ALLIEVO (DA COMPILARE IN STAMPATELLO IN MODO CHIARO)

IlfLa sottoscrittofa cognome completo

nome (o nomi)

data di nascita

luogo di nascita prov.

codice fiscale

residente in [via / piazza ecc) m.

citta di residenza Cap prov.

titolo di studio

telefono™

indirizzo di posta elettronica®

Informativa Privacy

| suoi dati personali saranno trattati nel rispetto del Reg. EU 2016/679 ai sensi dell’art. 6, par. 1. lettere b), c) e f) per
adempiere ad un contratto/precontratto o per obblighi di legge ovwero per legittimo interesse (*) per consentire al
Titolare del trattamento di contattarla per urgenze o necessita. Linformativa completa & a disposizione
dell’interessato nella modulistica di iscrizione.

Luogo e data

Firma dell"aspirante Allievo




Corso di formazione in Tecniche di osservazione,

controllo e pedinamento nelle investigazioni criminali

Compilare e firmare i seguenti moduli

I IsTITUTO (ad esclusione degli allievi ISF Corporate University)

D SCIENZE
e % FORENSI

Condizioni generali di contratto Istituto di Scienze Forensi - Corporate University

Art. 1. Definizioni
Ai fini delle presenti condizioni generali, 51 intende per:
a) “Istituto”, Plstituto di Scenze Forensi 5 con sede in Corsico (Milano), Via Leonardo da Vincin. 5 (C.F. e P.lva
09457620960) ente erogatore del servizio di formazione;
b} “Cliente”, la persona fisica che agisce per scopi estranei efo non riferibili all"attivita imprenditoriale,
commerciale, artigianale o professionale eventualmente svolta;
c) “Professionista”, qualsiasi persona fisica o giuridica che agisce nel quadro della sua attivita commerciale,
industriale, artigianale o professionale, che acquista un servizio di formazione delllstituto;
dy “Studente”, il soggetto, sia professionista che consumatore, che ha acquistato un servizio di formazione
erogato dall’lstituto, secondo le presenti Condizioni generali di contratto e del “Regolamento” del corso o
master, o altra tipologia di servizio didattico che si intende parte integrante del contratto di acquisto;
g] “Regolamento”, il quale indica le modalitd di erogazione del servizio e costituisce parte integrante del
contratto. Nel Regolamento e nel presente contratto, il cliente pud essere indicato anche come “studente”;
f) “Corso”, inteso come qualsiasi attivita di formazione erogata dallIstituto;
gl “"Contratto a distanza", il contratto concluso tra Flstituto e il cliente, senza la presenza fisica e simultanea
delle parti;
h} *“Retta”, importo previsto come corrispettive per i prodotti e servizi offerti, cosi come dettagliati nel
Regolamento del corso o master;
i) “Sito”, il sito internet www _scienzeforensi.net

Art. 2. Oggetto del contratto
Le presenti condizioni generali di contratto hanno ad oggetto erogazione di prodotti e servizi da parte dell’Istituto.

Art. 3. Condizioni precontrattuali
Il Cliente, preventivamente all"acquisto:

1. dichiara di aver letto tutte le informazioni contenute nel Regolamento;

2. autorizza I'lstitute ad utilizzare il proprio indirizzo e-mail in relazione a tutte le attivitd inerenti alla
conclusione ed esecuzione del contratto a distanza e all'invio di gualsiasi informazione sull'offerta didattico-
formativa;

3. dichiara di conoscere le disposizioni presenti nelle Privacy policy, nelle condizioni di utilizzo del sito e le
procedure di iscrizione;

4_ dichiara di conoscere i prerequisiti hardware e software necessari per poter usufruire dei prodotti e servizi
acquistati, impegnandosi ad adeguare il proprio sistema informatico ai requisiti tecnici definiti sul sito
internet www _scienzeforensi.net efo sul Regolamento, anche in caso di aggiornamenti efo implementazioni
della piattaforma e-learning;

5. riconosce in capo all'lstituto Pesclusiva proprieta e i relativi diritti di copyright, di distribuzions e di uso
esclusivo del sito web, delle immagini, dei testi e contenuti, informativi efo didattici, presenti sulfi sitofi o
forniti su piattaforma WebMail {Web Storage) e sulla piattaforma online dell'lstitute di 5cienze Forensi
Corporate University nominata come “ForStud”;

6. dichiara di essere consapevole che il contratto a distanza & disciplinato dalla legge italiana.

Art. 4. Conclusione del contratto

Il contratto si considera concluse nel momente in cui lstituto inviera al diente, mediante comunicaziene scritta, la
conferma dell’ammissione al corso precedentemente inoltrata dal cliente stesso.

Il contratto sard archiviato sia in forma telematica che cartacea dall’lstituto. Una copia, firmata dal rappresentante
legale dell’lstituto, sara conservata dal Cliente il quale potra esercitare i propri diritti secondo la vigente legge.

Il dettaglio delle procedure di avwenuta ammissione ai corsi @ indicato sui Regolamenti dei medesimi.

Art, 5. Fornitura dei prodotti e dei servizi
| prodotti e i servizi possono essere erogati in modalita e-learning, in presenza o mista (una parte in e-learning & una

parte in presenza) in base a quanto stabilito dal Regelamento di ogni singolo corso.

Firma dell’aspirante Allievo




Corso di formazione in Tecniche di osservazione,
controllo e pedinamento nelle investigazioni criminali

Compilare e firmare i seguenti moduli

ISTITUTO (ad esclusione degli allievi ISF Corporate University)
E| DI SCIENZE
' FORENSI

L'Istituto si impegna ad erogare il servizio richiesto entro cinque giorni lavorativi dalla richiesta del cliente. Nel caso in
cuil, per causa non imputabile all'lstituto o altro motivo, non fosse possibile rispettare tale tempistica, in ossequio al
Codice del Consumo e salvo diverso accordo tra le parti, il servizio sara in ogni caso messo a disposizione del cliente
entro trenta giorni decorrenti dal giorno successivo a guello in cui il diente ha trasmesso il proprio ordine.

Mel caso in cui 'erogazione dei servizi debba svolgersi con modalitd organizzative o logistiche tali da comportare una
tempistica di consegna superiore a guella indicata al precedente capoverso, Plstituto si riserva di concordare con il
cliente un termine pil ampio per la messa a disposizione del servizio.

Art. 5. Obblighi dello studente e tutela del diritto di autore

a) Lo studente si assume la responsabilitd esclusiva in merito all'utilizzo dei prodatti e servizi e riconosce in capo
all'lstituto la piena e totale esclusiva dei diritti di autore e ogni e qualsiasi altro diritto si riconnetta ai prodotti
e servizi erogati. 5i impegna altresi a non cedere o far utilizzare efo visionare in nessun modo, nemmeng
parzialmente, i prodotti, servizi e relativi materiali fornitigli dall’ Istituto.

b) Lo studente siimpegna ad astenersi dal compiere ogni atto che leda in qualsiasi modo i diritti di esclusiva e di
proprieta dellIstituto e relativi ai contenuti dei servizi di e-learning. Lo studente si asterra altresi dal copiare,
in tutto o anche in parte, i contenuti formalizzati nel servizio di e-learning e a compiere ogni e qualsiasi
attivita che utilizzi le logiche e le procedure espositive ed esplicative del sistema formativo ovvero a compiere
attivita di reverse engineering sugli applicativi eventuzalmente forniti ai fini dell’erogazione dei servizi.

c) In caso di violazione di quanto prescritto al precedente punto b), il contratto si intendera risolto di diritto e
['Istituto sara libero di agire sul piano giudiziale per tutelare i propri diritti e ottenere integrale risarcimento di
tutti i danni che dovessero derivargli.

Art. 6. Pagamenti
Lo studente & tenuto ad eseguire il pagamento della Retta del corso scelto secondo quanto stabilito sul modulo di
“Impegno al versamento della rettz” che costituisce parte integrante del presente contratto.

Art. 7. Garanzie sui servizi e responsabilita esclusive

L'Istituto non presta alcuna garanzia in relazione ai contenuti, materiali, testi, immagini e informazioni che sono in
continua evoluzione e modificazione.

Art. 7.1. Salvo i casi di dolo o colpa grave, lo studente esonera espressamente |'lstituto da qualsiasi responsabilita per
danni diretti e indiretti:

a) che lo studente stesso o terzi possano subire in relazione o in dipendenza dell’attivita di erogazione on-line
del servizio, oppure in seguito alla interruzione del funzicnamento della piattaforma e-learmning e del
connesso sistema operativo efo software gestionale;

b} che lo studente stesso o terzi possano in qualche modo accusare per la mancata erogazione della connettivita
da parte del gestore della rete di telecomunicazione o anche per il ricorso da parte dello studente all"utilizzo
di una connettivita incompatibile con il servizio;

c) che lo studente possa subire per Fimpossibilitd di fruire del prodotto ovwwero del servizio qualora sia dipeso
dal mancato possesso o aggiornamento dei requisiti minimi di sistema la cui verifica & onere esclusivo dello
studente;

d) causati da terzi che illecitamente accedano al prodotto o ai servizi acquistati dallo studente in seguito alla
mancata custodia delle credenziali di accesso o adozione di altre misure di sicurezza da parte dello studente
stesso;

e] derivante dall’'uso dei materizli o dalle informazioni in 255i contenute, ovwero alla qualita dei materiali o delle
informazioni in essi contenute, all’adeguatezza e accuratezza degli stessi o all'assenza di errori o difetti,
all'assenza di violazioni di diritti di terzi, alla disponibilitd di essi in ogni memento, alla conformita a standard
tecnici, al puntuale riscontro e risposta a istruzioni o richieste di informazioni effettuate dall’utente.

Art. 7.2. In nessun caso I'lstituto sara ritenuto inoltre responsabile:

a) del malfunzicnamento del servizio derivante da guasti, sovraccarichi, interruzioni delle linee telefoniche,
elettriche o riferite zlla rete internet;

b) per inadempimenti di terzi che pregiudichino la fruizione del servizio, compresi, in via esemplificativa, i
rallentamenti di velocitd o il mancato funzionamento delle linee telefoniche e degli elaboratori che
gestiscone il traffico telematico fra lo studente e la piattaforma e-learning dell’lstituto;

c) per un eventuale uso fraudolento efo indebito di carte di credito da parte dello students.

Firma dell’aspirante Allievo




Corso di formazione in Tecniche di osservazione,

controllo e pedinamento nelle investigazioni criminali
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Compilare e firmare i seguenti moduli
(ad esclusione degli allievi ISF Corporate University)

Sl 47 ISTITUTO
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Art. 7.3. L'lstituto non sara responsabile, fatta eccezione del dolo e della colpa grave, per danni di qualsivoglia natura,
diretti o indiretti, derivanti dall’'uso dei materiali e informazioni in es50 contenuti, o derivanti da inadempimento
contrattuale, ivi inclusi, a titolo esemplificativo, mancata adeguatezza o accuratezza, opinioni, espressioni o
suggerimenti, mancata disponibilitd in talune circostanze, ritardi 0 mancata trasmissione di messaggi o derivanti
dall'uso di gualsivoglia altra informazione di terzi raggiungibile attraverso hyperlink, bookmark, suggerimento ¢ altro e
im tutti i casi di cui sopra a prescindere dalla dircostanza che Ilstituto sia stato informato della possibilita di detti danni.
Art. 7.4 | diritti d"autore relativi ai contenuti della didattica a distanza, alle immagini, testi o altro materiale utilizzato
nelle sue pagine, i codici di autenticazione e le relative credenziali efo altri programmi software a esso relativi,
soggiacciono al diritto di esclusiva commercializzazione e diffusione dell’lstituto, salvo che non sia, di volta in volta,
indicato diversamente.

Art. 7.5. Llstituto non potra altresi essere ritenuto responsabile per inadempimenti alle proprie obbligazioni
contrattuali derivanti da impedimenti oggettivi che esulino dalla sfera del proprio diretto e immediato controllo o da
cause di forza maggiore. Al verificarsi di uno dei predetti eventi, I'lstituto dovra comungue darne informazione tramite
il sito o0 e-mail, insieme alle prospettive di regolare riattivazione del servizio.

Art. 7.6. L'lstituto non sara ritenuto responsabile per i prodotti erroneamente acquistati dal diente, il guale non potra
conseguentemente rivendicare alcun rimborso in merito.

Art, 8. Cliente Professionista

Il cliente non consumatore, ma professionista, pud permettere la fruizione del materiale didattico unicamente al
dipendente o collaboratore destinatario del corso al quale, alla positiva condusione del percorso formativo, viene
riconoscuto personalmente attestato di partecipazione e profitto.

In caso di violazione di guanto sopra rappresentato, il contratte dovra intendersi risolto e I'lstituto avra diritto di agire
giudizialmente per ottenere integrale tutela di tutti i possibili danni dallo stesso patiti.

Art. 9. Utilizzo dei servizi e loro funzionalita

| materiali e le informazioni contenute nei servizi del sistema di didattica a distanza sono forniti tassativamente ed
esclusivamente a scopo di formazione, aggiornamento e informazione secondo guanto & descritto nella scheda dei
servizi richiesti dal cliente e non costituiscono in alcun modo consulenza professionale.

Art. 10, Informazioni fornite all’lstituto

E fatto divieto allo studente di inserire dati falsi efo di fantasia nella procedura di iscrizione ai corsi e nelle successive
ulteriori comunicazioni legate all’esecuzione del contratto. A tal fine, lo studente solleva llstituto da ogni
responsabilitda derivante dallemissione di dati e documenti fiscali errati, essendo lo studente stesso unico
responsabile del corretto inserimento, e da ogni obblige efo onere di accertamento e controllo diretto e indiretto al
riguardo. Qualora venga accertata in via autonoma dall’lstituto o su segnalazione anche di terzi la falsita dei dati
forniti, I'lstituto si riserva il diritto di impedire/sospendere I'iscrizione al corso.

Art. 11. Diritto di recesso

Art. 11.1. Lo studente, quale diente-consumatore, ha diritto di recedere senza alcuna penalita e senza specificarne il
maotivo, entro il termine di quattordici giorni solari decorrenti dalla messa a disposizione del servizio le cui modalita
sono indicate sul Regolamento di ogni corso.

Art. 11.2_ 1l diritto di recesso si esercita con l'invio di una comunicazione scritta presso la sede delllstituto mediante
lettera raccomandata con avviso di ricevimento. Il modulo per il recesso dal contratto & presente sul sito internet
www _scienzeforensi.net alla pagina Formazione > Risorse didattiche > Documenti e moduli.

Art. 11.3. Qualora le prestazioni richieste all’lstituto, oggetto del contratto, siano gia state eseguite o siano in corso di
esecuzione, lo studente non potra pil avvalersi del diritto di recesso decorso il termine di cui alart. 11.1.

Art. 11.4. Lo studente che si awalga del diritto di recesso & tenuto a non utilizzare le credenziali di autenticazione per
['accesso ai servizi che rimangono di proprieta esclusiva dell’lstituto. Quest’'ultimo si riserva di annullare tali credenziali
dal giorno di ricezione della comunicazione di recesso e di tutelarsi legalmente per ogni possibile abuso o violazione da
parte dello studente.

Art. 115, In caso di rimborso, la restituzione del pagamento avverra tramite bonifico bancario sul conto corrente
indicato dal cliente.

Firma dell"aspirante Allievo




Corso di formazione in Tecniche di osservazione,
controllo e pedinamento nelle investigazioni criminali

Compilare e firmare i seguenti moduli
A (ad esclusione degli allievi ISF Corporate University)
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Art. 12. Risoluzione di diritto del contratto

Tutte le obbligazioni precedentemente assunte dallo studente, nonché il buon fine del pagamento effettuato dal
medesimo, hanno carattere essenziale e rilevante, cosicché linosservanza da parte dello studente di una soltanto di
esse determinera la risoluzione di diritto del contratto a distanza.

Art. 13. Intero accordo

Art. 13.1. Il contratto sostituisce tuttl i contratti, gli accordi e le intese precedentemente eventualmente intercorse tra
le parti e, insieme all’'ordine, zlle condizioni generali relative all'uso del sito e alle condizioni relative al servizio di
registrazione, costituisce I'intero accordo tra le parti in merito all'oggetto del contratto.

Art. 13.2_ 1l cliente dichiara all’lstituto di non essere stato indotto ad aderire al contratto da dichiarazioni di ogni e
qualsiasi sorta rese da incaricati /o funzionari dell’lstituto e di avervi quindi aderito liberamente & consapevaolmente.
Art. 13.3. Fatta eccezione per il tariffario, qualsiasi variazione o modifica del contratto dovra essere accettata per
iscritto da entrambe le parti.

Art. 14. Consumatori

Le presenti condizioni non pregiudicheranno i diritti attribuiti dalla legge itzliana ai clienti che agiscano in qualita di
“consumatori” al sensi dell'articolo 1469-bis e seguenti del Codice civile italiano e, in generale, del c.d. “Codice del
Consuma”.

Art. 15. Cessione
L'lstituto potra cedere, in tutto o in parte, a terzi competenti i diritti e gli obblighi assunti ai sensi del contratto.

Art. 16. Comunicazioni

Art. 16.1. Tutte le comunicazioni tra le parti dovranno essere effettuate per iscritio e inviate all'indirizzo e-mail
dell"altra.

Art. 16.2. Le comunicazioni che incidono sulla validitd o sulPesistenza del presente accordo dovranngo essere
esclusivamente consegnate a mano o spedite a mezzo lettera raccomandata con avviso di ricevimento.

Art, 17, Separabilita

Art. 17.1. Le intestazioni delle clausole qui utilizzate sono da considerarsi puramente indicative @ non hanno alcun
effetto in merito alla individuazione del contenuto e all’interpretazione del presente contratto.

Art. 17.2. Uinvaliditd o linefficacia, totale o parziale, di una o pill disposizioni del contratto non ComMporteranno
IFinvalidita o I'inefficacia delle altre disposizioni né del resto della stessa disposizione invalida o inefficace.

Art. 18, Legge applicabile
Il contratto sottoscritto tra Flstituto e il diente & sottoposto alla legge italiana.

Art. 19. Controversie
Per le controversie derivanti dall'interpretazione ed esecuzione del presente contratto sara esclusivamente
competents:

a) il Foro del luogo di residenza o domicilio in caso di cliente-consumatore

b} nel caso di diente-professionista, il Foro di Milano.

Art.20. Clausole finali
Per tutto quanto non espressamente previsto dal presente contratto, si rinvia alle norme del Codice civile ed alle altre
norme di legge applicabili.

Il Direttore Generale

Istituto di Scienze Forensi Sri
Prof. MASSIMO BLANCO

Luogo e data

Firma dell"aspirante Allievo
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Compilare e firmare i seguenti moduli

(ad esclusione degli allievi ISF Corporate University)
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Contratto dei Servizi di formazione erogati dall'lstituto di Scienze Forensi

Art. 1. Natura e finalita del Contratto dei Servizi

Il presente contratto definisce le condizioni di erogazione dei servizi di formazione offerti dall’lstituto di Scienze
Forensi Srl, con sede legale in Corsico (M), Via Leonardo da Vinci n. 5 (C.F. e Plva 09467520980), ai propri studenti
frequentanti corsi di formazione, master ecc.

Il termine “corso”, d'ora in avanti sard utilizzato per identificare gualsiasi tipologia di attivitad formativa.

Art. 2. Garanzia dei servizi e diritto allo studio

L'Istituto di Scienze Forensi Srl, d'ora in avanti, per brevita, “Istituto®, siimpegna a garantire continuita e sistematicita
nell"erogazione dei propri servizi formativi nel pieno rispetto degli studenti, salvo cause di forza maggiore impreviste
efo imprevedibili.

Art. 3. Descrizione dei servizi offerti

L'Istituto provvede ad erogare, salvo cause di forza maggiore, | seguenti servizi:

- formazione e didattica;

- segreteria dedicata ai fruitori dei corsi;

- idonee strutture per lo svolgimento delle attivitd didattiche e di laboratorio.

La tipologia delle attivita didattiche erogate viene approfondita dall’lstituto sui Regolamenti dei Corsi che formano
parte integrante del presente contratto.

Art, 4, Impegno degli studenti
Gli studenti si impegnano a:
a) seguire scrupoclosamente le procedure indicate dalla Segreteria per la fruizione delle lezioni frontali e delle
lezioni e-learning;
b) seguire scrupolosamente le indicazioni fornite dai docenti e dagli assistenti, soprattutto in relazione alle
attivita di laboratorio;
C) mantenere un comportamento civile ed educato pressa le strutture delle lezioni frontali e i laboratori messi a
disposizione per la didattica;
d) rispettare i dirigenti, i docenti, gli amministrativi e i collaboratori dell Istituto nonché i colleghi;
e} non divulgare a terzi il materiale didattico e, tanto meno, utilizzare in proprio il medesimo owvwero usare i suoi
contenuti o parte di essi per fini diversi dall’attivita di studio personals;
fi  non divulgare a terzi la password di accesso agli strumenti informatici efo telematici forniti per le attivita
didattiche e amministrative;
g) wersare le somme della retta con le modalita e nei termini stabiliti;
h} rispettare in pieno il/i Regolamento/i del corso frequentato.
Lo studente dichiara di essere a conoscenza della circostanza che I'lstituto, per le lezioni frontali dei corsi organizzati a
livello regionale o nazionale, al fine di garantire un maggiore comfort ai propri utenti, potrebbe avvalersi di strutture
esterne (es. centri convegni, hotel ecc.). Pertanto, in detti casi, le garanzie assicurative operanti saranno le medesime
dei frequentatori delle strutture esterne, le quali risponderanno di eventuali danni, infortuni ecc.
In caso di furti o altre azioni delittuose a carico dello studente, I'lstituto non sara ritenuto in alcun modo responsabile
di tali eventi non prevedibili.
Mei casi previsti dalla legge, F'lstituto assicura i propri studenti tramite FINAIL efo altri enti idonei allo scopo.

Art, 5. Modalita di erogazione dei corsi
Per quanto riguarda le modalita di erogazione dei corsi e le procedure d'esame, si rimanda ai Regolamenti dei corsi.

Art, 6. Efficacia, durata e facoltd di recesso

Le pattuizioni contenute nel presente contratto e nei Regolamenti sottoscritti dallo studente sono subordinate alle
Condizioni generali di contratto.
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Art. 7. Durata del contratto

Il contratto ha inizio con ammissione delle studente ad uno dei corsi erogati dall’lstituto e ha termine alla
conclusione del medesimo, fatti salvi gli obblighi di cui all'articelo 4, lettera ) ed f) del presente contratto che,
naturalmente, avranno efficacia illimitata nel tempo.

Art. 8. Recesso dal contratto

Lo studente ha facolta di recedere dal contratto inviando una raccomandata con ricevuta di ritorne indirizzata alla
Segreteria dell’lstituto. L'istanza dovra essere priva di condizioni, termini o cdausole che restringano I'efficacia del
presente contratto fatti salvi i diritti di cwi alle Condizioni generali di contratto.

Art. 9. Corsi non attivati e rimborso delle rette

Mell'ipotesi in cui un corso in programma noen venisse attivato, I'Istituto rimborserd all'iscritto unicamente la quota
della retta da quest'ultimo versata entro 10 (dieci) giorni dalla data in cui sarebbe dovuto partire il corso. Resta
esclusa qualsiasi altra spesa sostenuta dalliscritto.

Art, 10, Inadempimento contrattuale

In caso di inadempimento contrattuale da parte dell’lstituto, gquest'ultimo sara tenuto al risarcimento nei limiti della
restituzione dell'intera somma della retta versata dallo studente.

In caso di inadempimento contrattuale da parte dello studente, Flstituto provvedera a sospendere immediatamente i
servizi offerti ma lo studente rimarra sempre obbligato al versamento della retta dovuta.

Per ogni controversia relativa all’esecuzione del presente contratto, si imanda alle Condizioni generali di contratio.

Il Direttore Generale
Istituto di Scienze Forensi 5rl
Prof. MASSIMO BLANCO

Lucgo e data
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Informativa ai sensi del Regolamento UE 2016/679

L'Istituto di Scienze Forensi Srl con sede in Corsico (Mi), Via Leonardo da Vinci n. 5, in qualita di Titolare del
trattamento dei dati personali, in adempimento all’obbligo di informare gli interessati sugli elementi fondamentali
del trattamento dei dati personali, informa, specificando di seguito, le modalita e le finalita del trattamento dei dati
personali.

Per “trattamento” si intende qualunque operazione o complesso di operazioni concernenti la raccolta,
registrazione, organizzazione, conservazione, consultazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione,
raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, comunicazione, diffusione, cancellazione e distruzione di dati
personali.

Finalita e modalita del trattamento

Nell’ambito dello svolgimento professionale delle attivita di formazione, sono oggetto di trattamento i dati
personali raccolti direttamente presso l'interessato.

Il trattamento dei dati personali avviene mediante strumenti cartacei, informatici, con modalita volte a prevenire
violazioni dei diritti, delle liberta fondamentali e della dignita dell'interessato, mantenuti archiviati solo per lo
stretto tempo necessario per I'erogazione dei servizi o in osservanza di disposizioni di legge.

| documenti fiscali saranno invece mantenuti e archiviati in sicurezza entro i termini di accertamento fiscale.

Basi giuridiche del trattamento

Ai sensi del Reg. UE 2016/679, art. 6 par. 1 lettera b) e c), i Suoi dati personali sono trattati secondo i principi di
liceita, sulla base giuridica di necessita, per I'esecuzione di un contratto o di misure precontrattuali su richiesta
dell’interessato o per consentire al Titolare del trattamento di adempiere ad obblighi legali a cui & soggetto.

Ai sensi dell’art. 6, par. 1. lettera f), i Suoi dati personali saranno trattati sulla base giuridica del legittimo interesse.
Ogni eventuale trattamento non rientrante in quanto sopra specificato, sara effettuato ai sensi dell’art. 6, par. 1,
lettera a), con il consenso da parte dell’interessato.

L’art. 4, paragrafo 1, numero 11 del Reg. UE 2016/679, definisce “consenso” una “qualsiasi manifestazione di
volonta libera, specifica, informata e inequivocabile” resa attraverso una “dichiarazione o azione positiva
inequivocabile”.

Natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati

Il conferimento dei dati € obbligatorio per trattamenti effettuati ai sensi dell’art. 6, lettere b), c) ed f). Il rifiuto al
conferimento dei dati, anche parziale, potrebbe comportare l'inattuabilita o l'inefficacia della prestazione
professionale. | dati personali trattati con richiesta di consenso esplicito da parte dell’interessato, sono invece da
ritenersi facoltativi.

Ambito di Comunicazione e diffusione

Tutti i soggetti formalmente designati e autorizzati al trattamento, potranno essere a conoscenza dei suoi dati
secondo i rispettivi profili di autorizzazione. | dati, inoltre, potranno essere comunicati alle seguenti categorie di
soggetti:

o Consulente fiscale per la gestione delle attivita contabili

o Istituto di Scienze Forensi Srl

e a tutti coloro cui, per disposizione di legge o normativa secondaria, debbano eventualmente essere trasmessi
(Agenzia Entrate ecc.).

| dati personali forniti non saranno oggetto di diffusione e non sono trattati al di fuori dell’Unione Europea.

Diritti riconosciuti all’interessato

L'interessato ha il diritto in qualunque momento di esercitare i diritti di cui agli artt. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 e 22
del Regolamento UE 2016/679. In particolare, Lei ha il diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o0 meno dei dati
conferiti (contenuto e origine), verificarne le finalita del trattamento, conoscere i destinatari o le categorie di
destinatari cui i dati personali sono o saranno comunicati e il periodo di conservazione dei dati. Ha inoltre il diritto
di chiedere la rettifica, la cancellazione o la limitazione del trattamento, di porre reclamo ad un’autorita di
controllo, se esista un processo decisionale automatizzato e la logica che per lo stesso viene utilizzata, il diritto
all’oblio, alla portabilita ed essere informato sulla circostanza che i dati siano trasmessi ad un paese terzo.

Per I'esercizio dei propri diritti, puo rivolgersi ai Titolare del trattamento scrivendo una email a
isf@scienzeforensi.net



